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“"YOU CAN'T
TRANSFORM
SOMETHING YOU
DON'T
UNDERSTAND"”

Customer intimacy as a foundation for a
digital transformation with focus
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“"THE SMART PORT
MATURITY MODEL
SERVED AS A GREAT
FRAMEWORK FOR
ANALYSIS AND
THINKING
PROCESSES”
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Understanding indirect impact on the
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horizontal collaboration skills and
Organization structures

Phase 5

Optimized & continually
improved inter-
connected smart port
svstems

Inter-port suspicious cargo
notification and tracking solutions,
inter-port aligned customs
information systems, Inter-port
driven risk assessments
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Veiligheid &
Beveiliging

Operationele logistiek

Synchromodaliteit

Energie & Omgeving

Menselijke
competenties &
technische
randvoorwaarden

Fase 1l

Gefragmenteerd

- Risicoanalyses op basis van
menselijk inschatten sy,

o cybarsacurty
- Gebruik maken van losse i
veiligheidsmiddelen e
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- Ad-hac manuele planning op basis
e ) sheets
" n___nele transportmiddelen

Reactief reageren op incidenten die

impact hebben op de omgeving |
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Fase 2

Definiéren van een slimme
logistieke keten

Fase 3

Gedefinieerde en
gedigitaliseerde logistieke keten

(Opzetten van):

- regels rond identiteits- en
toegangsmanagement systemen

- gestandaardiseerde data uitwisseling
voor douaneprocessen

- taggen van kritieke infrastructuur en
middelen

- Identiteits- en toegangsmanagement
systemen

- Papierloze afhandeling van
douaneprocessen

- Drone beveiliging en virtuele afbakening,
digitale inspectie van gebouwen,
(transport)middelen en lading.
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(Opzetten van):

- regels rond dataverzameling en
-y Uitwisseling
- monitoring gebruik infrast: = - (weg,
spoor, waterweg) e
- statisch overzicht van de modaliteiten
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(Opzetten van):

—1—=meten van energieverbruik, uitstoot,

water- en luchtveryuiling
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Integratie focus

— | terreinverlichting,

Milieu impact dashboard, Energie gebruik
optimalisatietools (b.v.
bewegingssensoren voor

K&‘e"nw{spilling minimaliserings- en
hergebrui?\qglossingen

Gedel \ afspraken voor
betro \ menwerking in

ketengedrienteende organisatiestructuren
72 ockchain s ot

Individuele keten

focus

Fase 4

Geoptimaliseerde, continu
verbeterende intergeconnecteerde
logistieke keten

- Ketengerichte verdachte lading opsporing
en signalering oplossingen

- Integrale keten afstemming douane
informatie systemen

- Keten gedreven risico-analyses

~ tenbrede werkdruk balancering,
" engerichte lege container/middelen
_ allocatie

. tegrale ketenbrede vertrek en
. komstinformatie en ketenbrede data

1 uitwisseling.

- Integrale E2E modaliteit en
capaciteitsplanning en -deling
- Gekoppelde corridor integratie platformen

- Gebruikmaking van ketenbrede (of zelfs
wereldwijde) afgesproken millieu
standaarden

- Ketenbrede optimale routering van lading
obv broeikasgassen.

- Ketenbrede afspraken voor afvalreductie.

Intergeconnecteerde mindset (keten), visie
gericht op de gehele keten, ketenintegrale
samenwerking en (werk-)afspraken.

Inter-

geconnecteerd
keten focus
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STRENGHTS

Recognizable - wide range of stakeholders
Generic

Foundation for a roadmap

IMPROVEMENTS

Measure progress (periodic survey)

Benchmarking within the community
and beyond
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